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eALV Online Services eAC Services en ligne
Strategisches Projekt SECO Projet stratégique du SECO 

• Ziel

• Prozesse/Interaktionen online abzuwickeln

• Ergänzung zu den bisherigen 

Kommunikationskanäle

• Digital first

• Instrument / Dienstleistung 

• ALV/öAV Portal www.arbeit.swiss und 

eService Portal www.job-room.ch

• Im Zentrum der Entwicklung:

• AMM-Anbieter

• Stellensuchende / versicherte Personen

• Arbeitgeber

• But

• Effectuer les processus/interactions en ligne

• Compléter les canaux de communications 

actuels

• Digital first (priorité au numérique)

• Instrument / service 

• Portail AC/SPE www.travail.swiss et 

portail eService www.job-room.ch

• Au centre du développement :

• Organisateurs de MMT

• Demandeurs d’emploi / assurés

• Employeurs
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http://www.arbeit.swiss/
http://www.job.ch/
http://www.travail.swiss/
http://www.job.ch/


eALV Online Services eAC Services en ligne
Benefits Bénéfices
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www.arbeit.swiss TC-Newsletter www.travail.swiss TC-Newsletter

• Intuitive und vom Bildungsniveau 

unabhängige Nutzung

• Durchgängig mobil optimiert

• Orts- und zeitunabhängige Daten- und 

Dokumentenübermittlung

• Steigerung der Effektivität, Effizienz 

und Qualität

• Prozessharmonisierung

• Utilisation intuitive et indépendante du 

niveau de formation

• Optimisation constante pour une 

utilisation mobile 

• Transmission des données et des 

documents partout et à toute heure

• Amélioration de l’efficacité, de 

l’efficience et de la qualité

• Harmonisation des processus 
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https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/service/publikationen/aktuell.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/service/publikationen/aktuell.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/service/publikationen/aktuell.html


eALV Online Services eAC Services en ligne
Servicekatalog 2020 - 2022 Éventail des services 2020 - 2022
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Groupes cibles 

principaux

Eventail des services

Demandeurs d’emploi • Preuves des recherches 

personnelles en vue de trouver 

un emploi (PRE)

• Documents de candidature 

(DC)

Organisateurs MMT • Attestation y compris 

décompte DIC

Assuré

Employeur

• Indemnité de chômage (IC)

• Indemnité en cas 

d’insolvabilité (IC)

• Indemnité en cas de réduction 

de l’horaire de travail (RHT)

• Indemnité en cas 

d’intempéries (INT)

Tous le groupes cibles 

avec exécution

• Communication, notifications, 

téléchargement de documents, 

simplification des échanges 

groupes cibles avec exécution

Hauptzielgruppen Servicekatalog

Stellensuchende • Nachweis persönliche 

Arbeitsbemühungen (NpA)

• Bewerbungsunterlagen (BU)

AMM-Anbieter • Bescheinigung inkl. IKG-

Abrechnung

Versicherte Person

Arbeitgeber

• Arbeitslosenentschädigung (ALE)

• Insolvenzentschädigung (IE)

• Kurzarbeitsentschädigung (KAE)

• Schlechtwetterentschädigung 

(SWE)

Alle Zielgruppen 

mit Vollzug

• Kommunikation, Notifikationen,

Dokumenten-Upload, 

Vereinfachung Austausch 

Zielgruppen mit Vollzug
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Timeline

Nachweis persönliche 
Arbeitsbemühungen (NpA) und 
Bewerbungsunterlagen (BU)

Preuves des recherches personnelles 
effectuées en vue de trouver un emploi 
(PRE) et dossier de candidature (DC)

RE1 / UE1
Q1, Q2 2020

Konzeptphase der Zielgruppen 
Interaktionen - Anmeldung AV

Phase de conception des interactions des 
groupes cibles - Inscription SE

RE4 / UE4
Q1, Q2 2021

Einführung der Versicherungsleistungen 
KAE und AvP

Déploiement des prestations d'assurance 
RHT et IPA

RE3 / UE3
Q1 2021

Konzeptphase IE/SWE und ALE

phase de conception ICI / INTEMP et

IC 

RE3 / UE3
Q2 2021

Planung der Einführung der AMM-
Bescheinigung

Planifier le déploiement Attestations MMT

RE2 / UE2
Q1 2022
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2020 2021 2022
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eALV Online Services eAC Services en ligne
Bedarfserhebung Évaluation des besoins

• Zielgruppen

• AMM-Anbieter

• Stellensuchende / versicherte Personen

• Arbeitgeber

• Vollzugsstellen

• Workshops

• Bedarfserhebung Miteinbezug Zielgruppe

• Groupes cibles

• Organisateurs MMT

• Demandeurs d’emploi / assurés 

• Employeurs

• Organes d’exécution

• Atelier

• Détermination des besoins en intégrant les 

groupes cibles
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Workshop
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www.arbeit.swiss www.travail.swiss
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http://www.arbeit.swiss/
http://www.travail.swiss/
http://www.job-room.ch/


eALV Online Services eAC Services en ligne
Reporting Reporting
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Anzahl Gesamtnutzer der letzten 6 Wochen (Akt.)
Nombre d'utilisateurs des 6 dernières semaines (Akt.)

Anzahl (Akt.)

158k
65k*

41%
* Projektziel: innert 5 Jahren nutzen 1/3 der STES die eServices
* Objectif du projet : d'ici 5 ans, 1/3 des DE utiliseront les eServices
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eALV Online Services eAC Services en ligne
IST-/SOLL-Zustand AMM-Anbieter État actuel/visé organisateurs MMT

• AMM Bescheinigung

• Konzeptphase wegen COVID-19 

zurückgestellt

• Änderungsantrag für Umsetzung in 2022 

genehmigt

• Analyse das Angebot an eService

auszuweiten

• Bsp.: zentraler Kursmanagement-Tool

• Attestation MMT

• Phase de conception repoussée en raison 

de la COVID-19

• Demande de modification pour mise en 

œuvre en 2022 approuvée

• Analyse de l’élargissement de l’offre en 

eServices

• Ex. : outil centralisé de gestion des cours
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Vielen Dank

Merci beaucoup
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