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eALV Online Services
Strategisches Projekt SECO

e Ziel
Prozesse/lnteraktionen online abzuwickeln
Erganzung zu den bisherigen
Kommunikationskanéle
Digital first

 Instrument / Dienstleistung
ALV/BAV Portal www.arbeit.swiss und
eService Portal www.job-room.ch

e Im Zentrum der Entwicklung:
AMM-Anbieter
Stellensuchende / versicherte Personen
Arbeitgeber

eAC Services en ligne
Projet stratéegique du SECO

But
Effectuer les processus/interactions en ligne
Compléter les canaux de communications
actuels
Digital first (priorité au numérique)

* |Instrument / service

Portail AC/SPE www.travail.swiss et
portail eService www.job-room.ch

» Au centre du développement :

Organisateurs de MMT
Demandeurs d’emploi / assurés
Employeurs
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http://www.arbeit.swiss/
http://www.job.ch/
http://www.travail.swiss/
http://www.job.ch/

eALV Online Services

Benefits

«Ein Paradigmenwechsel
in der Interaktion»

* Intuitive und vom Bildungsniveau
unabhangige Nutzung

« Durchgangig mobil optimiert

« Orts- und zeitunabhangige Daten- und
Dokumententbermittlung

« Steigerung der Effektivitat, Effizienz
und Qualitat

* Prozessharmonisierung

www.arbeit.swiss TC-Newsletter

eAC Services en ligne

Bénéfices

« Un changement de paradigme
dans l'interaction »

Utilisation intuitive et indépendante du
niveau de formation

Optimisation constante pour une
utilisation mobile

Transmission des données et des
documents partout et a toute heure
Amélioration de l'efficacité, de
I'efficience et de la qualité
Harmonisation des processus

www.travail.swiss TC-Newsletter
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https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/service/publikationen/aktuell.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/service/publikationen/aktuell.html
https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/service/publikationen/aktuell.html
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eALV Online Services

Servicekatalog 2020 - 2022

Hauptzielgruppen | Servicekatalog

Stellensuchende .

AMM-Anbieter

Versicherte Person
Arbeitgeber .

Alle Zielgruppen
mit Vollzug

Nachweis personliche
Arbeitsbemthungen (NpA)
Bewerbungsunterlagen (BU)

Bescheinigung inkl. IKG-
Abrechnung

Arbeitslosenentschadigung (ALE)
Insolvenzentschadigung (IE)
Kurzarbeitsentschadigung (KAE)
Schlechtwetterentschadigung
(SWE)

Kommunikation, Notifikationen,
Dokumenten-Upload,
Vereinfachung Austausch
Zielgruppen mit Vollzug

eAC Services en ligne
Eventail des services 2020 - 2022

Groupes cibles Eventail des services
principaux

Demandeurs d’emploi

Organisateurs MMT

Assuré .
Employeur .

Tous le groupes cibles
avec exécution

Preuves des recherches
personnelles en vue de trouver
un emploi (PRE)

Documents de candidature
(DC)

Attestation y compris
décompte DIC

Indemnité de chémage (IC)
Indemnité en cas
d’insolvabilité (IC)

Indemnité en cas de réduction
de I'horaire de travail (RHT)
Indemnité en cas
d’'intempéries (INT)

Communication, notifications,
téléchargement de documents,
simplification des échanges
groupes cibles avec exécution
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@ Timeline

@ RE1/UE1 @ RE3/ UE3 @ RE2 / UE2
Q1, Q2 2020 Q1 2021 Q1 2022

Nachweis personliche Einfuhrung der Versicherungsleistungen Planung der Einfihrung der AMM-
Arbeitsbemuhungen (NpA) und KAE und AvP Bescheinigung

Bewerbungsunterlagen (BU) Déploiement des prestations d'assurance Planifier le déploiement Attestations MMT
Preuves des recherches personnelles RHT et IPA

effectuées en vue de trouver un emploi
(PRE) et dossier de candidature (DC)

© 2020 >>e 2021 o D> e 2022 >
Konzeptphase der Zielgruppen
Interaktionen - Anmeldung AV Konzeptphase IE/SWE und ALE
Phase de conception des interactions des phase de conception ICI / INTEMP et

groupes cibles - Inscription SE IC

@ RE4 /| UE4 @ RE3 / UE3
Q1, Q2 2021 Q2 2021
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eALV Online Services eAC Services en ligne

Bedarfserhebung Evaluation des besoins

« Zielgruppen « Groupes cibles
- AMM-Anbieter - Organisateurs MMT A
- Stellensuchende / versicherte Personen « Demandeurs d’emploi / assurés
* Arbeitgeber - Employeurs

* Vollzugsstellen Organes d’exécution

« Workshops « Atelier
- Bedarfserhebung Miteinbezug Zielgruppe - Deétermination des besoins en intégrant les
groupes cibles
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¥  Workshop

ALV Online Sqrvici
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www.arbeit.swiss www.travail.Swiss

B O Sstellensuchende x |+ = X
&< > C @ @ httpsy//stagingjob-room.ch/home/job-seeker % © 7= $
[ JobRoom [} Web Slice-Katalog ] MAS ) Homepage-eAlV ) TONet-Publications <% Service Desk [] Feed |Linkedin & Home - Confluence [ Weitere Favoriten

# Kontakt Info Registrierung Login | Registrierung arbeitswiss DE FR IT EN
Stellensuchende Arbeitgeber Arbeitsvermittler

R Stellen finden O ‘ \

Berufsbezeichnungen, Kategorien Fanigkeiten, Skills

L eServices - Einfache digitale Ubermittlung O
. -

&, Anmeldung zur Arbeitsvermittlung

@ Monatliche Ubermittlung des Form|

onen fur Stellensuchende

» Erste Schritte bei einer Kindigung » Stellensuche im Ausland

» Stellenmeldepflicht (Informationsvorsprung)

» Meldung der Arbeitslosigkeit

» FAQ

» Standortbestimmung

» Bewerbungstipps » Formulare

» Beratung und Vermittlung » Adressen / Kontakte

¥ Hoanaies A eEhienaEchatiEung

ArbeRsmarke ALV / Arbeftsiosenversicherung Recrticne Hinwelse

TAGUNG AIS: DIGITALISIERTE ARBEITSINTEGRATION: (WIE) GEHT DAS? » COLLOQUE IES: L'INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE DIGITALISEE: (COMMENT) CA FONCTIONNE?


http://www.arbeit.swiss/
http://www.travail.swiss/
http://www.job-room.ch/

eALV Online Services eAC Services en ligne
Reporting Reporting
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06.05.2020 06.06.2020 06.07.2020 06.08.2020 06.09.2020 06.10.2020 06.11.2020 06.12.2020 06.01.2021 06.02.2021 06.03.2021 06.04.2021
Anzahl Gesamtnutzer der letzten 6 Wochen (Akt.)
Nombre d'utilisateurs des 6 dernieres semaines (Akt.)

O

* Projektziel: innert 5 Jahren nutzen 1/3 der STES die eServices
* Objectif du projet : d'ici 5 ans, 1/3 des DE utiliseront les eServices
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eALV Online Services eAC Services en ligne

IST-/SOLL-Zustand AMM-Anbieter Etat actuel/visé organisateurs MMT

« AMM Bescheinigung « Attestation MMT
Konzeptphase wegen COVID-19 Phase de conception repoussée en raison
zurluckgestellt de la COVID-19
Anderungsantrag fir Umsetzung in 2022 Demande de modification pour mise en
genehmigt ceuvre en 2022 approuveée
Analyse das Angebot an eService Analyse de I'élargissement de |'offre en
auszuweiten eServices

Bsp.: zentraler Kursmanagement-Tool Ex. : outil centralisé de gestion des cours

arbeit.swiss
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Viglen “ank

Merci beaucoup
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