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Le label iPunkt







Comprendre le handicap



Label iPunkt – qui, quoi, pourquoi ?



Une offre proposée par : 

En collaboration avec :

L’association responsable et ses partenaires



• Distingue les entreprises qui emploient des personnes en situation de handicap

• Exige des entreprises qu’elles se conforment à des critères obligatoires

• Promeut le savoir-faire au sein des entreprises et est un soutien pour 
l’engagement de personnel

• Point de repère pour les personnes en situation de handicap et pour les 
organisations d’insertion professionnelle
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Caractéristiques



• Montre aux entreprises la valeur ajoutée d’un environnement de travail 
inclusif et renforce la perspective d’égalité dans le monde professionnel

• Favorise la coopération et les réflexions et actions communes en ce qui 
concerne l’insertion professionnelle des personnes en situation de handicap
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Innovation



Comment les barrières sont-elles systématiquement démantelées ?
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Direction de 
l’entreprise

Poste de travail Gestion du 
personnel

Management Esprit d’équipe

Environnement de travail inclusif — où sont les barrières ?
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1. Demande de licence :
Clarification des conditions-
cadres lors de la demande

2. Évaluation :
Auto-évaluation de 

l’entreprise (enquêtes auprès 
de la direction, des cadres et 

des employés)

3. Comparaison :
Choix du domaine à 

développer par rapport aux 
attentes de l’entreprise et 

aux autres sociétés

4. Définition des objectifs :
Définition des objectifs et 
planification des mesures 
pour le développement du 

domaine choisi

5. Mise en œuvre :
Période de validité de la 
licence et mise en œuvre 

des mesures planifiées
(y inclus monitoring)

6. Mesure de l’impact :
Vérification des objectifs et 
nouvelle auto-évaluation de 

l’entreprise (enquêtes auprès 
de la direction, des cadres et 
des employés) au moment du 
renouvellement de la licence

Procédure systématique basée sur la durée des licences



• Les entreprises satisfont à des critères de base simples (p. ex. elles 
emploient au moins une personne en situation de handicap sur la base 
d’un contrat de durée indéterminée)

• Chaque deux ans, les entreprises sélectionnent dans un catalogue des 
critères de développement individuels visant à promouvoir un 
environnement de travail inclusif, puis les mettent en œuvre avec le 
soutien d’Impulse et de ses partenaires (chaque entreprise décide 
librement du type et du nombre d’améliorations)
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Le label iPunkt – exigences imposées aux entreprises
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Input

Droits de licence

Professionnels

Activités

Mise en place de 
formations pour les 
cadres concernant la 
santé/maladie 
psychique chez les 
collaborateurs

Output

Le cadre a été formé 
sur la santé/maladie 
psychique des 
collaborateurs

Résultat

Le cadre comprend 
les opportunités et 
les limites associées à 
l’insertion de 
personnes souffrant 
de maladies mentales

Effet

Le cadre reconnaît la 
diversité du 
personnel et favorise 
le potentiel des 
employés souffrant 
de maladies mentales

Évaluation du processus
Mesure des 
performances

Mesure de l’impact

Travail prévu Résultats escomptés

Exemple d’un enchaînement de cause à effet pour le style de 
management



• Système d’incitation à la sensibilisation

• Accompagnement des entreprises sur le long terme

• L’égalité des personnes handicapées devient un élément à part entière 
du travail sur l’identité

• Apprentissage avec des pairs

Arguments en faveur d’un système de label
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• Instrument aidant à renforcer l’image de l’employeur

• Outil de communication pour la responsabilité sociétale des entreprises

• Assistance dans les questions de travail et handicap/maladie

• Mesure de lutte contre le manque de main-d’œuvre qualifiée

• Promotion de la diversité et de l’inclusion dans les entreprises

• Prévenir les situations de « non-compliance »

Le label iPunkt — un plus pour les entreprises



Pour quelles raisons la présentation du label est-elle intéressante pour l'insertion 
professionnelle ?



• Soin continu des relations au sein du réseau

• Création d’un espace pour le développement et l’apprentissage par l’échange 
d’expériences, le transfert de connaissances et le soutien professionnel

• Consolidation du socle de valeurs communes au sein du réseau

Promotion d’un environnement de travail inclusif



• Gestion active des relations et expansion du réseau

• Évaluation de l’adéquation des partenaires et renforcement du socle de 
valeurs

• Soutien professionnel de la part du réseau et promotion du savoir-faire au 
sein des entreprises et échanges d’expériences avec d’autres acteurs 
(hotline, rencontres, transferts de connaissances)

• Encouragement du recrutement de personnel à l’aide d’un portail pour 
l’emploi

• Sensibilisation du public (présence dans les médias et sur les réseaux sociaux, 
campagnes)

Le label iPunkt – services au sein du réseau



20

Partenaires du domaine de l’insertion
• Publication des profils des demandeurs d’emploi
• Gain de temps en faveur du client grâce à 

l’optimisation des placements 

Entreprises
• Expansion gratuite du recrutement 
• Accompagnement pendant les procédures d’annonce 

et d’évaluation des candidatures

Demandeurs d’emploi
• Augmentation de l’égalité des chances

Portail ad hoc pour la publication des postes vacants et des profils 
des demandeurs



Échanges d’expériences et transferts de connaissances avec 
d’autres acteurs



Soutien professionnel de la part du réseau



Abattre systématiquement les barrières dans l’environnement de travail

Le label iPunkt




