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Nicht auf Krankheit oder Fluktuation warten:
Gesundheitsforderung fur die eigenen Mitarbeitenden

Tipps und Stolpersteine: Bel der Umsetzung beachten

Moderne Arbeitswelt erzwingt Selbstsorge

Zentrale Bedurfnisse aller Mitarbeitenden
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Gesunde Lehrpersonen: HGhere Unterrichtsqualitat &

bessere Schilerleistungen (Klusmann et al., 2016; 2017;
McLean & McDonald, 2015; Shen et al., 2015)
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Betriebliches Gesundheitsmanagement nach Jenny und Brauchli (2018):
Zielgruppen je nach Massnahme unterschiedlich breit

Case
Management

Absenzenmanagement

Arbeitssicherheit, Ergonomie,
Arbeitsmedizin, Gesundheitsschutz

Betriebliche Gesundheitsforderung,

gesundheitsorientierte Massnahmen
Kurse (z.B. Entspannungstechniken) - Rahmenbedingungen (z.B. Ruherdume)

Arbeitsorientierte Massnahmen
Personalentwicklung - Arbeitsgestaltung
Fiihrungsentwicklung - Organisationsentwicklung
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Mitarbeitende unterscheiden sich in ihren
Einstellungen und in ihrem Verhalten:
z.B. Arbeitszufriedenheit, Commitment,
Fluktuationsneigung, subjektive Leistung

43% der Unterschiede uUber
Arbeitsbedingungen erklarbar:
Metaanalyse von
Humphrey, Nahrgang & Morgeson (2007)
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Ansatzpunkte flr Arbeitsgestaltung:

« Arbeitsumgebung, z.B. Schallschutzwande gegen Larm

* Arbeitsmittel / Arbeitsplatz, z.B. hohenverstellbarer Tisch
« Arbeitsinhalte, z.B. Qualitatskontrolle Gbernehmen

« Gratifikationen, z.B. Erfolgserlebnisse ermdglichen

« Arbeitszeit, z.B. Kurzpausen einflhren

« Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation,
z.B. Unterbrechungen im Grossraumburo reduzieren

« Soziale Bedingungen,
z.B. gegenseitige Erwartungen klaren
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Fragen werden tUber www.menti.com angezeigt

Was macht Ihre Organisation bereits jetzt aktiv zur Gesundheitsférderung fur das eigene Personal?
(offene Frage)

Was ist in lhrer Organisation besonders wichtig (Blick auf eigene Mitarbeitende!)?
Umgang mit (Dauer-)Erkrankten verbessern,

Unfallgefahrdungen reduzieren,

Umgebungsbelastungen/ Ergonomie verbessern,

psychosoziale Belastungen reduzieren,

gar nichts davon

Welche Belastungen und Unterstutzungsfaktoren sind fur die Gesundheit in Ihrer Organisation zentral?
(offene Frage)
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Job Demands-Resources Model
(entnommen aus Jenny & Brauchli, 2018, S. 28)

Bericht?
Betrieblich
Grundlagen und Trends
Fokus uf diepaychische Gesundheit

Motivationaler Prozess

Arbeits-

4 Engagement
ressourcen

—

—

Arbeits-
belastungen

> Burnout

Gesundheitsschadigender Prozess

Nach Bakker und Demerouti (2007)
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Reprasentative Befragungen in der Schweliz («Job-Stress-
Index»: alle 2 Jahre im Auftrag von Gesundheitsférderung Schweiz)

Arbeitsbedingungen Job-Stress-Index bei Erwerbstitigen (Hochrechnung)
Handlungs- Ll 25,4%
. : 28,3%
spietraum Arbeitsbezogene

Unsicherheit

. Total
Gl'.:'"_‘Zhe.'tl'Che Arbeitsorganisato- 4,9 Mio.
Tatigkeiten rische Probleme Erwerbstétige
Unterstitzendes Qualitative Uber- > |
Vorgesetzten- forderung 4Lb 39 Ky I Mio.
verhalten Soziale Stressoren P € Sibler Bere‘\c\‘

Vorgesetzte
Allgeme.i.ne Soziale Stressoren
Wertschatzung

Arbeitskollegen

A
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Reprasentative Befragungen in der Schweliz («Job-Stress-
Index»: alle 2 Jahre im Auftrag von Gesundheitsférderung Schweiz)

Gesundheitsbedingte Produktivitatsverluste

Ressourcen > Belastungen

Kritischer Bereich

Ressourcen = Belastungen Ressourcen < Belastungen

Alle

Absentismus 2,94%
(in % der Arbeitszeit)

3,38%

Prasentismus
(in % der Arbeitszeit] 5,47 %

9,64%

Total gesundheitsbedingter
Produktivitatsverlust
(in % der Arbeitszeit] 8,41 %

13,02%

andreas.krause@fhnw.ch
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Muss sich Ihre Organisation
mit psychosozialen Arbeitsbedingungen
beschaftigen?

Worauf Ist
bel der Umsetzung
ZU achten?

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Fakultativ
Dimensionen des BGM Erganzend zu den
obligatorischen
Praventionsverpflichtungen

Obligatorisch
* Unfallversicherungsgesetz

* Arbeitsgesetz Betriebliches
 Obligationenrecht Gesundheitsmanagement (BGM)

Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Betriebliche Gesundheits- Abwesenheitsmanagement
forderung (BGF) und Case Management

Bunmodjuog

Administration

Organisation/ Mitarbeitendenfiihrung/ Gesundheitsverhalten

Darstellung Gesundheitsforderung Schweiz
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Rechtliche Grundlage zum Gesundheitsschutz (Auswahl)

ArG Art. 6

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutze der Gesundheit der
Arbeitnehmer alle Massnahmen zu treffen...

Verordnung: ArGV3 Art. 2 Grundsatz
Der Arbeitgeber muss alle Massnahmen treffen, die nétig sind, um den
Gesundheitsschutz zu wahren und zu verbessern und die physische und

psychische Gesundheit der Arbeitnehmer zu gewahrleisten. Insbesondere
muss er dafiir sorgen, dass...

c. Ubermassige starke oder allzu einseitige Beanspruchung
vermieden wird

d. die Arbeit geeignet organisiert ist

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Arbeitssituationsmerkmale flir den Gesundheitsschutz

(SECO, 2015)

ASA-Systematik

ASA-Punkt aus

ASA-Punkt aus

dem betrieb-
lichen Sicher- Integration der psychosozialen Risiken
heitssystem im betrieblichen ASA-System
Bekenntnis der Unternehmensleitung
Das Bekenntnis des Managements zum Schutz vor
psychosozialen Risiken ist entscheidend fur eine
Sicherheits- erfolgreiche Pravention. Das Einstehen fur diese
leitbild. Sicher- Verantwortung zeigt sich im konkreten Handeln,

wird aber auch mit entsprechenden Inhalten im
Leitbild und in den Unternehmenszielen nach innen
und aussen deutlich gemacht.

heitsziele

Vollzugsschwerpunkt «psycho-
soziale Risiken» 2014- 2018:

Betriebskontrollen der
Arbeitsinspektorate,
Integration in ASA-Systematik

dem betrieb-
lichen Sicher- Integration der psychosozialen Risiken
heitssystem im betrieblichen ASA-System
Massnahmen gegen psychische
Fehlbelastungen
Wie bei anderen Themen im Bereich Gesundheits-
assrohmen schutz ist es wichtig, dass die Massnahmen gegen
planung und psychische Fehlbelastungen auf einer Analyse der
-realisierung Belastungen basieren. Mitarbeitende und Fih-
rungskrafte sind in die Losungssuche und Realisie-
rung sinn- und wirkungsvoller Massnahmen ein-
zubeziehen.
Broschure:

Schutz vor psychosozialen
Risiken am Arbeitsplatz.
Informationen fur Arbeitgeber
und Arbeitgeberinnen

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Kausale Auswirkung psychosozialer Risiken auf
Gesundheit ist belegt

Beispiel:

Zeitschrift fiir Arbeits- u. Organisationspsychologie (2015) 59 (N.F. 33) 3, 113—-129 © Hogrefe Verlag, Géttingen 2015

Der aktuelle Kenntnisstand Uber Er-
krankungsrisiken durch psychische
Arbeitsbelastungen

Ein systematisches Review uber Metaanalysen
und Reviews

Renate Rau und Dajana Buyken

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Welche Hurden bestehen in Inrem Unternehmen fur die
Umsetzung von Massnahmen zum Betrieblichen
Gesundheitsmanagement?

1. Das Tagesgeschaft hat Prioritat
2. Es besteht kein Handlungsbedarf
3. Nicht genugend Geld

Schweizer KMU (Berset et al., 2015)
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Was ist das Besondere beil psychosozialen Risiken?
Stolpersteine bei der Umsetzung:

1. Ansprechen psychosozialer Risiken wird belachelt (Tabu)

2. Unfruchtbare Diskussion: Eigenverantwortung oder betriebliche
(Fihrungs-) Verantwortung?

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 19
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Getellte Verantwortung (unter Beachtung des STOP-Prinzips)

Raumlichkeiten passend zu den Tatigkeiten

Unternehmens-
spitze
Umgang mit FK tauschen sich aus
Arbeitsmenge und ) etwa: wie
Unterbrechungen als Wir im Team Fuhrungs- Wertschétzung
: verhalten :
gemeinsames Thema vermitteln / Druck
im Arbeitsalltag abpuffern?
Ich selbst

Ausgleichsgymnastik, abends offline

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)

20



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Ich selbst:

« Ofter «Nein» sagen
+ Prioritaten setzen

Wirim Team/Bereich gemeinsam:

Besprechungen zu guter Arbeitsverteilung im
Team, v.a. in Spitzenzeiten

Gegenseitige Schulung, damit
Vertretung/gegenseitige Unterstitzung
bessermoglich

Bestehende Besprechungen priufen (Anzahl,
Lange) und reduzieren

Regeln erarbeiten, wann gegenseitiges
Unterbrechen erlaubt

il Massnahmenideen
zu: Kombination von
Unsere Fiihrungskriéfte : Arbeitsunterbrechungen und Zeitdruck Unterstiitzungssysteme,
\ im Tagesgeschaft J Top Mamt.:

+ Verbesserungder Zusammenarbeitan
Schnittstellen angehen

Ressourcenanderer Abteilunge/Teams
ausbauen, damit Termine eingehalten werden
koénnen

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Was ist das Besondere beil psychosozialen Risiken?
Stolpersteine bei der Umsetzung:

3. Widerstand: Zusatzaufgabe fur gestresste Fuhrungskrafte?

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 22
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«Arbeitsfahigkeit / Gesundheit
fordern ist keine zusatzliche
Aufgabe fur Fuhrungskrafte...

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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. €s geht vielmehr darum,
die Fihrungsaufgaben
gesundheitsgerecht
wahrzunehmen.»

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Struktur/ Strategie /
Prozesse Wandel LI

Arbeitsbelastungen

Innovation

1Organisation
o

Beschwerden / Sicherheit &
Krankheit /

soziale ‘ Leistungsfihigkeit
_ -- S

Wohlbefinden / |RES —

Personalzufriedenheit / Free Cash |§
Leistungsbereitschaft Flow ™

Motivation / Wert-
Kompetenzen Lernen vorstellungen

aufgabenbezogene

Arbeitsressourcen

aufgabenbezogene soziale

Konzernimage £

Person
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wertvolle SBB
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Was ist das Besondere beil psychosozialen Risiken?
Stolpersteine bei der Umsetzung:

4. Beobachtung/Begehung reichen nicht: ,,Subjektives“ zulassen

5. Risiko aufgrund der Kombination mehrerer Belastungen

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 26



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Arbeitsbedingungen, die am starksten mit Erschopfung
zusammen hingen in einer Schweizer Verwaltung

7.3 Soziale
Unterstlitzung durch 5.2 Emotionsarbeit
Vorgesetzte _Q7rHx -
7.4 Feedback und - Q7rxk ) R 5.1 Soziale Belastung
Wertschatzung - Erschopfung — durch Kunden
Emotionale Erschopfung
Schlafqualitat
Gribeln
7.1 Soziale L Dgr**
Unterstlitzung durch .38* 3.5

Kolleginnen und Informationsmangel

Kollegen

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 27
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Beispiel aus der praktischen Umsetzung: Schwellenwerte

Arbeitsorganisation - Stressoren® *

1 =Trifft gar nicht zu
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00
2 = Trifft eher nicht zu

1.55 3 =Trifft eher zu
belastende Arbeitszeit . 1.42 4 = Trifft voll zu
1.83

Hohere Werte gelten
hier als gesundheits-
2.38 beeintrdchtigend

entgrenzte Arbeitszeit 1.83

2.18

298 4
Arbeitsintensitat 2.24
2.32
71 4
Unterbrechungen 2.96
2.85
1.55
fehlende Kommunikationsmoglichkeiten 1.48
1.71

" Gruppe X * Verw. = Normstichprobe

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Was ist das Besondere beil psychosozialen Risiken?
Stolpersteine bei der Umsetzung:

6. Standardmassnahmen bieten Anregungen, passen nicht optimal

7. Mehr als eine einzelne Massnahme

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 29
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Gemeinsam Prioritaten setzen puffert negative
Auswirkung von Zeitdruck

5

4.5 -

w
()] EEN
\ \

Erschopfung
w

——Prioritaten setzen tief

N
(O3
|

N
|

=
o1
|

-=--Prioritdten setzen hoch

Tiefer Zeitdruck Hoher Zeitdruck

(Schwendener et al., 2017)
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Abweichung von Referenz

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Gesundheitsforderliche Teamstrategien im Umgang mit Zeitdruck

. Riickendeckung durch Vorgesetzte
[ —umgang mitFristen und Terminen
Anforderungen kldren
Kompensation von Uberstunden I Langfristige Planung
. Aufgaben nicht mehr machen
Prioritdten setzen
1o 1.5 2.0 As ] 3.0 3.5 4.0 4.5
. Toleranz bei Fehlern
Aufgaben/Auftrige ablehnen| Umgang mit Informationen
[ | ["_Umgang mit Sitzungen
. Umgang mit Emails Gegenseitige Entlastung
B Effizienz erhdhen

Einsatzhaufigkeit der Strategie
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Beisp;
p’EI eine
te"u"

. ke M sehr oft / fast ununterbrochen
Zeitdruck: oft / mehrmals pro Tag
A27. Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht in die Pause manchmal / 1 x pro Tag

gehen oder auf Friihstlicks-/ Mittagspausen verzichten? m selten / etwa 1 x pro Woche
M sehr selten / nie

100 40
90 - 8.0

9.3

80 1 20.0
70 -

60 -
50 -
40 -

Haufigkeiten in Prozent

30 -
20 -
10 A

0

Vorher-Messung (N = 25) Sieben Jahre spater (N = 43)

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Umstrukturierung / Neuorganisation,
die die Arbeit massgeblich beeinflusst hat

Schweiz 29.6

Nicht offentliche Dienstleistungen 28.9

Gesundheits- und Sozialwesen 39.3

Offentliche Verwaltung, Unterrichtswesen 36.9

214

Handel, Gastgewerbe, Transportwesen

Industrie und Baubranche 28.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Schweizer Daten im Rahmen der 6. Europaische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen 2015 (Krieger, Graf & Vanis, 2017)
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Technologische Beschleunigung

«Man kriegt jede Mail aufs Smartphone. Und kann abends um
~ zehn immer nochmals gucken und antworten.
Es ist eine Seuche. Es ist eine Seuche, mit der ich mehr oder
W@/ger gut zu Recht komme.»

\.\/

=&

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 36



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Wertewandel
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Indirekte Steuerung

«...ich bin eigentlich nicht uber Zeit angestelit
sondern uber Zielerreichung.»

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 38
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Selbstfuhrung zentral in der modernen Arbeitswelt

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 39
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Selbstfuhrung zentral in der modernen Arbeitswelt

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 40
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FROHLICH

Powertime

Kreativzeit fur Mitarbeitende

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch)
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Mit Fihrungskraften entwickeltes Frihwarnsystem :

Regelmassig austauschen und aktiv Uberblick verschaffen

Arbeits- |Besonderheit |Vertretungs-|Aktuelle Subjektive
platz (AP) |bei moglichkeit |Auslastung |Bewertung
Arbeitsmenge, |(auch fur z.B. alle 2-4 |vom AP-

z.B. saisonale |Teilauf- Wochen Inhaber
Schwankung |gaben) ermitteln

mmm) Dei Rlckstand und Gesundheitsgefahr («rote Linie»)
Konsequenzen im Referat ableiten und ggf. eskalieren

Institut Mensch in komplexen Systemen (andreas.krause@fhnw.ch) 42
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Grundbedurfnlsse a||el' MenSChen (entnommen von ifsm, 2020)

Autonomie Kompetenz Beziehung

s&|bst entechaiden s&|Bestwirksam verbunden mit
anderen

Sicherheit
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